
Strengthening residents and small businesses affected by 
COVID-19 through rapid financial relief and essential support

Cook County
COMMUNITY
RECOVERY
INITIATIVE

Fortalecimiento de residentes y pequeños negocios afectados por el 
Covid-19 a través de un rápido alivio económico y ayuda esencial.

Cook County
PROGRAMAS DE 
INICIATIVA DE 
RECUPERACIÓN 
DE LA COMUNIDAD

Do you live in Suburban Cook County and 
need help paying rent and utilities 

due to COVID-19? 
The Cook County Emergency Rental Assistance program pays up to 12 months of missed rent and utilities 
payments and up to 3 months of future rent payments.

HOW CAN I APPLY?
Applications open March 11, 2021, and will be accepted until April 2, 2021 for the initial phase. 
Start the application process as soon as possible at cookcountyil.gov/recovery.

How do I know if I’m eligible? To be eligible, renters must:
• Live in suburban Cook County and rent their home (Landlords may apply on behalf of tenants)
• Lack access to other support (e.g., don’t live in public housing or receive rental assistance from other programs)
• Have proof of financial hardship due to the COVID-19 pandemic
• Have a household annual income at or below these requirements:

What documents do I need to apply? For the initial application, renters need:
•    Photo ID
•    Social Security card (if available)
•    Verification of income for 2020 (e.g., recent paystubs or tax returns)
•     Documentation of COVID-19 financial hardship (e.g., unemployement

claims or proof of income decrease)
•    Latest utility bill (if applying for utility assistance)

To apply and learn more:
• Visit cookcountyil.gov/recovery and get text alerts by texting: AlertCook to 888-777

For assistance with your application and language translation services, please contact the Cook County Emergency 
Rental Assistance Program helpline at 877-426-6515. 

If you live in the City of Chicago and need rental  assistance, 
visit chi.gov/housinghelp for more information

Household size 1 2 3 4 5 6 7 8

Income $51,000 $58,250 $65,550 $72,800 $78,650 $84,450 $90,300 $96,100

For additional guidance call Housing Forward Stability Services at 708.338.1724 ext. 303 or 327 or visit www.housingforward.org. 
To learn about your eligibility, call the Suburban Cook County Call Center at 877-4-COOK-15 / 877-426-6515.

http://cookcountyil.gov/recovery
http://cookcountyil.gov/recovery
http://chi.gov/housinghelp


Si vive en la ciudad de Chicago y necesita asistencia para el pago de alquiler, 
visite chi.gov/housinghelp para obtener información adicional 

¿Vive en el condado suburbano de Cook y 
necesita ayuda para pagar el alquiler y los servicios 

a causa de la COVID-19?
El programa de emergencia para la asistencia al pago de alquiler paga un máximo de 12 meses de recibos 
pendientes de alquiler y servicios y hasta 3 meses de futuros recibos de alquiler. 

 ¿CÓMO PUEDO PRESENTAR LA SOLICITUD? 
Las solicitudes comenzarán a recibirse el 11 de marzo de 2021 y se aceptarán hasta el 2 de abril 
de 2021. Inicie el proceso de solicitud en cookcountygov.org/recovery. 

¿Cómo sé que puedo participar? Para participar, los solicitantes deben:
• Vivir en el condado suburbano de Cook y pagar alquiler por su vivienda (los propietarios pueden presentar la

solicitud a nombre de los arrendatarios)
• Carecer de acceso a otras formas de apoyo (p. ej., no vive en una residencia de interés social ni recibe asistencia

para el pago del alquiler de otros programas)
• Poseer comprobantes de que la pandemia de COVID-19 lo afectó financieramente
• Poseer un ingreso familiar anual igual o menor que estos parámetros:

Tamaño del 
grupo familiar 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Ingreso $51,000 $58,250 $65,550 $72,800 $78,650 $84,450 $90.300 $96,100 
¿Qué documentos necesito para presentar la solicitud? Para la solicitud inicial, los arrendatarios
deben mostrar: 
• Identificación con fotografía
• Tarjeta del Seguro Social (si corresponde)
• Verificación de ingresos de 2020 (p. ej., recibos de nómina o declaraciones de impuestos

recientes)
• Documentos que demuestren que la COVID-19 lo afectó financieramente (p. ej.,

beneficios de desempleo)
• Último recibo de servicios (si solicita asistencia para el pago de servicios)

Para presentar la solicitud y enterarse mejor: 
• Visite cookcountyil.gov/recovery
• Reciba alertas por mensajes de texto enviando mensaje a: AlertCook al 888-777

Si necesita ayuda con su solicitud y con servicios de traducción, comuníquese con la 
línea verde del programa de emergencia del condado de Cook para la asistencia al 
alquiler por el 877-426-6515. 

Para obtener más información , llame a Servicios de Estabilidad de Housing Forward al 708.338.1724 ext. 303 o 327 o visite 
www.housingforward.org. Para conocer su elegibilidad, llame al Centro de Asistencia del Condado de Cook suburbano 
al 877-4-COOK-15 / 877-426-6515.

http://chi.gov/housinghelp
http://cookcountyil.gov/recovery
http://cookcountyil.gov/recovery
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